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PRIMEIROS PASSOS

Faca o pedido do X-TEF no Site www.elginautomacado.com.br. Assim que o pedido for liberado vocé ira receber um e-mail com
0s LINKS para download dos aplicativos e manuais e, automaticamente, sera enviado um e-mail para Software Express solicitando
a inclusdo do CNPJ do cliente na licengca do SIiTEF. Da mesma maneira a TEAFWAY ira receber este e-mail, cadastrar o cliente e
gerar A CHAVE DA OPEN VPN para instalacdo. Logo apds irdo enviar para o e-mail da REVENDA a CHAVE DA OPEN VPN do referido
do cliente. Em até 5 dias UuUteis o arquivo das licencas do SITEF estard atualizado no Site
WWW.ELGINAUTOMAGCAO.COM.BR nas opgdes UTILITARIOS — AREA DE DOWNLOADS. Selecione e faga o download do
arquivo disponivel referente ao produto adquirido ( descompacte o arquivo apds o Download ). Qualquer problema verifique no
Departamento de TEF da Elgin ou com o seu Gerente Regional.

Os numeros logicos e os Pin Pads deverdo ser solicitados pela REVENDA ou pelo CLIENTE. Entre em contato diretamente com as
bandeiras que necessitar.

Amex — 0 800 728 5010 / 4004 5010 / 4002 4000 / 0800 728 5040

Redecard — 0 800 728 4433 / 4001 4433 ( Solicitacdo e troca de Pin Pad Redecard também )

Cielo — Através do e-mail atendimentotef ecf@cielo.com.br

Hypercard — O 800 728 2222

Informag8es Importantes solicitadas pelas Bandeiras. Estas informacgfes séo validas para TODOS OS CLIENTES ELGIN.

FORNECEDOR DO CIRCUITO X25. (EMBRATEL- RENPAC, TELEFONICA-SPPAC, OUTROS).

Embratel

DTE ou N° do Circuito x25 LOCAL

11137254

( SEMPRE SERA ESTE NUMERO POIS ESTE E UM LINK UNICO PARA TODOS OS CLIENTES ELGIN QUE ESTAO
UTILIZANDO O SiTEF)

NOME E VERSAO DO MODULO TEF QUE ESTAO SENDO UTILIZADOS NA LOJA

SiTEF 3.0.20

Apoés a liberagcdo dos numeros logicos, da licenca da Software Express e da Licengca da TEFWAY , pode-se iniciar a instalacdo dos
softwares.

Dennis Sachetto Krulikowski — Suporte - Pagina 2 de 50


http://www.elginautoma%C3%A7%C3%A3o.com.br/
http://www.elginautoma%C3%A7%C3%A3o.com.br/
mailto:atendimentotef_ecf@cielo.com.br

ELGIN TREINAMENTO TEF ELEIN
GUIA RAPIDO X-TEF VAREJO - TEFWAY 207872013

IMPORTANTE

O NUMERO LOGICO PARA O TEF DEDICADO NAO E O MESMO NUMERO DOS OUTROS TEFs. O NUMERO LOGICO NAO E GERADO NA HORA.
VERIFIQUE EM CADA REDE ADQUIRENTE. CADA CNPJ TERA SOMENTE 1 NUMERO LOGICO PARA TEF DEDICADO

TELEFONES DE SUPORTE

Suporte TEF — verifique os telefones no site www.elgin.com.br ou www.elginautomacao.com.br
AMEX- 4004-5010 / 3170-5391

CIELO — 0 800 570 6868 / 4002-8868

REDECARD — 11 2121-0411 / 4001-4433 / DTE — 1113458514 / 1190399414

TEFWAY : 41 3092-0300 / 41 9667-9071

ANTES DE INICIAR A INSTALACAO !!!!

- Verifique se a conexdao com a Internet esta funcionando.

- Desinstale todos os Aplicativos de FIREWALL de terceiros ou libere as portas necessarias. O Servidor SITEF escuta
0 PDV na porta TCP 4096.

- Verifigue a existéncia de Virus. Se precisar baixe um antivirus através do link
http:/7/www.baixaki.com.br/download/avg-anti-virus-free.htm .Atualize ele antes de fazer a verificacdo em
todo o computador
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ORDEM DE INSTALACAOQ !!11

- Instalar o Médulo Principal do Sitef

- Configurar o Médulo Principal do Sitef

- Instalar outros médulos que desejar

- Configurar os modulos do Sitef

- Instalar Software de Seguranca da TEFWAY

- Fazer a carga de tabelas das respectivas bandeiras

- Configurar os Caixas com o Cliente Modular ou CliSitef DLL ( cada software foi desenvolvido
independentemente. A utilizacdo da Clisitef DLL ou do Cliente Modular é de escolha o Desenvolvedor.
Entre em contato com o Desenvolvedor do Software de frente de Caixa e verifique )

OBSERVACAO

Neste pacote de instalacdo SIiTEF_MonoEmpresa.exe ja estdo inclusos o arquivo CONFCOM.INI e ja esta
HABILITADO o SiTEF como MONOEMPRESA, ndo havendo a necessidade de INSERIR O CODIGO DA EMPRESA. A
EMPRESA CADASTRADA SEMPRE SERA 00000000
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INSTALACAO DO MODULO PRINCIPAL DO SIiTEF

EXECUTE O ARQUIVO
“INSTALA” QUE ESTA

NA PASTA DO MODULO instala x|

PRINCIPAL DO SITEF

‘wielcome ta the SiTef Setup program.  This program
will ingtall SiTef on your computer.

Selecione o Drive Destino:

IE: j

a’ Cancel |

It iz strongly recommended that you exit all Windows programs
before running thiz Setup program.

Click Cancel to quit Setup and then close any programs you
have running. Click Mext to continue with the Setup program.

WARMIMG: Thiz program is protected by copyright law and
international treaties.

Unautharized repraduction or distribution of this program, or any
portion of it, may result in severe civil and criminal penalties, and
will be: plgecuted to the maximum extent possible under law.

}

Setup has finished installing SiT ef on your computer,

Cancel

s Instalacdo da Chave de Licenciamento do SiTef ¥. 1.00 = |EI|1| Setup Complete

L |52 556.578/0001-22

Setup can launch the Read Me file and SiTef. Choosze the
ophions pou want below.

"EN FJ Clignte

DIGITE O CNPJ DO CLIENTE E CLIQUE
NO BOTAO AO LADO

Click Finizh ta complete Setup.

Encera |
< Back

Dennis Sachetto Krulikowski — Suporte - Pagina 5 de 50




ELGIN
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+I' Instalacdo da Chave de Licenciamento do SiTef ¥. 1.00

~CMPJ Clignte

114,204, 205/0001-40 ‘

Licenciamento SiTef

(_MP]1 ndo encontrado no arquivo de licencas

TREINAMENTO TEF
- TEFWAY

4| Instalacao da Chave de Licenciamento do SiTef ¥. 1.00

ELGEIN

20/8/2013

|'I:NF'.J Cliente

04.204.205/0001-40

.-*! |
L

Atengao

Atengdo: O SiTef ndo esta licenciado! Se vocé
encerrar o programa, o SiTef ira funcionar por no
maximo 14 dias. Providencie uma licenga valida
antes desse periodo acabar entrando em contato
com o seu integrador ou com a Software Express

licen

Cliqgue em “ENCERRA” para que a

ca temporaria por 14 DIAS seja criada

Encena |

+[" Instalacdo da Chave de Licenciamento do SiTef ¥, 1.00

Continua |

”ENF'J Clierte

04.204.205/0001 -40

8l

—Atengio

Caontinua |

Licenca tempocas

Atengdio: O SiTef ndio estd licenciado! Se vocé
encerrar o pragrama, o SiTef ira funcionar por no
maximo 14 dias. Providencie uma licenga valida
antes desse periodo acabar enfrando em contato
com o seu integrador ou com a Software Express

Licenciamento SiTef

iada correkamente!

A licenca temporaria por 14 DIAS

funcionar perfeitamente por 14

PRORROGAR ESTA LICENCA

= TEMPORARIA. VOCE TERA QUE
A

PARA LIBERAR O SISTEMA.

foi criada com sucesso. O SITEF ira

DIAS, POREM NAO SERA POSSIVEL

INSTALAR A LICENCA DEFINITIVA

Encerna
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O arquivo das licengas do SITEF esta no Site WWW.ELGINAUTOMACAO.COM.BR nas opc¢des UTILITARIOS

— AREA DE DOWNLOADS.
Selecione e faca o download do arquivo disponivel referente ao produto adquirido. Salve em uma pasta.

Descompacte o arquivo.

LICENCIAMENTO SIiTEF

& C:Documents and Settings'All Users'Menu Iniciar',Programas’siTef - Menu Principal

Arquivo Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda
Q- -© ¥ L+ XV |E:
Endereca | ) C:\Daocuments and Settingsial Users\Menu IniciariProgramas|SiTef - Menu Principal j - Ir
S O V¥V 8
Carga de Tabelas Carga de Tabelas  Cielo - Wisualiza Conf, Mulki Relakdrios Licenciamenko
Pinpad Baixa Tecnica Bandeira
@ P
. SiTa¥
S ey =
Lista Terminais Lista Yersdo Redecard - Redecard - Redecar, SiTef - Console
Configurac. .. Resumo ... Resurmgr. .. Conkrole Geral
Eﬂw @ % Licenciamento
Techan - Visualizador de Wisualizadaor de Canf SITEF
Parametrizagdo Eventos Tabelas Zom
|1? objetois) 9,26 KB | J Meu compukador 4
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ELGIN

s[f Instalacdo da Chave de Licenciamento do SiTef ¥. 1.00

TREINAMENTO TEF

GUIA RAPIDO X-TEF VAREJO

=101 ]

|'ENF'J Cligtte:

52 BEE.578/0001-22 g
A

- TEFWAY

ELGEIN

20/8/2013

+[" Instalacdo da Chave de Licenciamento do SiTef ¥. 1.00

~CHPJ Clietite

|52.558.5?8£DDD1 22

Selecione o arquivo que contém a licenca recebida

DIGITE O CNPJ DO CLIENTE E CLIQUE NO BOTAO
AO LADO

Examinar. | ) INSTALACDES_SITEF

x| e« B E-

1© - Selecione o

Arquivo

2¢ Clique em

Encerna |

LI Instalacao da Chave de Licenciamento do SiTef ¥. 1.00

-CMPJ Cliente

|52.555.5?8£EIDE|‘| -22

.’:
Qi) |

Dados do Licenciamen

Clique em “OK”. Seu SiTEF ja

Clierte:

|ntegrador;

Muimero de Lojas

Walidade da Lice

|Elgin 54 1

(] Software EHDI! ’.D'I 0141227

esta com a licenca definitiva
INSTALADA

Licenciamento SiTef

Licenca do SiTef instalada corretid

Instala a Licenga I

Encena |

“ABRIR”

o

=TT

I Instalacdo da Chave de Licenciamento do SiTef ¥. 1.00°

Trer

=10l x|

52 556.578/0001-22

|’ENF'.J Cliente

—Dades do Licenciamento

Cliente:  |Elgin 5 4 - Labaratério

Integradaor: ISoﬂware Erpress

Memera de Lojas: |1

Clique em “INSTALA A LICENCA”

[] Software EHpresslnfnryn;a gerada em: IEIEH 0/2009,18:03.14

Encerra |
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CONFIGURACAO GERAL DO SiTEF

& C:'Documents and Settings:All Users'Menu Iniciar,Programas'SiTef - Menu Principal =] E3
Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda | #

00 3P s X9 [E
Endereco | CiDocuments and Settingstall UsersiMenu IniciariProgramasiSiTef - Menu Principal j a Ir Configurador SiTef |

S CONFIGURADOR GERAL L1 Ususrio: [

Zarga de Tabelas 24 S ITEF akarios Licenciamenkto
SiTef
9 & E;;: q Senha; I
L Lli i Fedigite a Senha: I
Liska Terminais Lista Versio Redecard - card - Redecard - SiTef - Console
Configurac... Resumo P... Controle Geral
o Ok Cancelar
5 S | |
Techan - Wisualizador de Yisualizador de Zonfigurador
Parametrizacio Eventos Tabelas Cormbuskivel
NESTA TELA VOCE IRA CADASTRAR UM
|1? obistois) 3,26 KE | J Mew computadar > USUARIO E UMA SENHA PARA TODO O

SITEF.

NO MINIMO 1 CARACTERE E NO MAXIMO 8
CARACTERES
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ELGIN

& Configurador SiTef - 1.1.3.3 [1]

Arguivo  Comunicacdo  Gerenciador de usuario  Sobre

_"‘3":‘-'.‘ e — e
B5iTef i

d

- Bumies

> S ST ef
Software Expreszs [nfon i

- Cielnd

+
-RedeCard CLIQUE N(? SINAL
- Serasa Em “SITEF~

-Seraza Det

- TecBan
- Teledata

TREINAMENTO TEF
GUIA RAPIDO X-TEF VAREJO

- TEFWAY

ELGEIN

20/8/2013

% Configurador SiTef - 1.1.3.3 [1]

Arguivo  Comunicacdo  Gerenciador de usuario Sobre

=N

A i N
o SiTef

m Sodugia innploestn

Madulos

- AC5P
- BE

Software Exprezs Informat

tadulo de configuracio o

- Cielod
- RedeCard
- Seraza

CLIQUE DUAS VEZES EM
“Interface SITEF /7 Host”

- Seraza Det
- TecBan
- Teledata

g O oy O oy O oy O oy O oy O oy B o |
|t oy i oy oy b iy o Ll i |
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% Configurador SiTef - 1.1.3.3 [1] M=l E3

Arguiva  Comunicacdn,  Gerenciador de wsuatio Sobre

=

M dodulos

B e P~
o SiTef

o Salugie lnnelperte

- TEFWAY

= e .

SiT effInterface S5iTef/Host

- SiTef
Interface POV ASIT ef
Interface SiTef/Haost

i Dados Operacional
b Wizualiza Comunicacdo

Interface Hozt 2 - Mo configurada
Interface Host 3 - Mo configurada

1° - CLIQUE EM

- . «Interface Host 0 — NAO CONFIGURADA"
5. Cislod —Interface
H- RedeCard A2 20 _ SELECIONE
B . £ Eicon “DIRETO”
(- Seraza Det u
S EEZTE ™ Met Open 3° - CLIQUE EM ador SiT ef {~ 5L
“SALVAR~”
4° - CLIQUE EM
“RETORNAR~
" Inexistente
Excluir | @ Cancelar
| 4
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- TEFWAY

ELGEIN

20/8/2013

CONFIGURACAO CIELO

Caso vocé ainda ndo tenha o numero légico CIELO ou o Cliente nao utilizara a CIELO, ndo ha necessidade de configurar

& Configurador SiTef - 1.1.3.3 [1]

Arguivo  Comunicacdo  Gerenciador de usuario  Sobre

S

T
- Serasa Clique no sinal + em
[#- Seraza Det o~ .

- TecBan Cielo4

#- Teledata

.

Interface POYW/SIT ef
Interface SiTef/Host

Saoftware Express Informat

tadulo de configuracio o

[D'adoz Operacional
Yizualiza Comunicacan
[+ ACSP

ﬁ

% Configurador SiTef - 1.1.3.3 [1]

Arguivo  Comunicacdo  Gerenciador de usudrio  Sobre
L= W F
S SiTef a
m Sohughe inelgen 7i

Madulos

o) SiTef
Interface POVASIT ef
Interface ST ef/Host

Software Expressz |

M adulo de configu

O izualiza Cormunic acan

i ComunicacSo

[#- RedeCard

#- Serasa

(- Serasa D Cligue 2 X em

v el | \ESTABELECIMENTO"
- Teledata
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% Configurador SiTef - 1.1.3.3 [1] M= E
Arguivo  Comunicacds  Gerenciador de usuation Sobre
Wy el

S SiTef

Modulos Cielo4/E stabelecimento
El- S_iT ef
b Interface PDY/SIT ef Empresa

- Intertace SiTef/Host 00000000 ] Terminal Légicg® |42935577|

i~ Dados Operacional

b Visualiza Comunicacdo

- ACSE

B Amnes . -

El-[Cielod 1° - DIGITE O NUMERO LOGICO DO CLIENTE
- Estabelecimento
‘.. Configuradar Local
‘... Comunicag3n

- RedeCard

. Gerass 2° - Clique em “SALVAR~

|
F|
Fl- Seraza Det
F|
|

- TecBan

- Teledata 3° - cliqgue em “RETORNAR~

H-EH-E-E-E

Excluir | Salvar Cancelar | FEetornar

Digite o kerminal logico para a empresa. |
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S Configurador SiTef - 1.1.3.3 [1] =] E3

Arguivo Comunicacdn  Gerenciador de usuario  Sobre
o R il

“ SiTef :

e

GF
 Sodunis lateboeite ,‘.-. r
Madulos
- SiTef
Interface POW/SIT ef Configurador da rede Cielo versdo 4.
----- Interface ST efHost
..... Loja

Drados Operacional

- Aisualiza Comunicagio

[+ ACSP [SiT ef]
[+ Aurnes

i Egtabelecimento

- Configurador Local
- Lomunicagad
- Fedear

: Dados de comunicag3n
- Seraza . —
_. Seraza Det Sem configuracgao
-- TecBan
G} Teledata Cquue2Xem~
“COMUNICACAO~
|CnnFigurau:|n:ur Cielo versao 4. | e
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& Configurador 5iTef - 1.1.3.3 [1]

TREINAMENTO TEF

ELGEIN

GUIA RAPIDO X-TEF VAREJO - TEFWAY 20/8/2013

=] E3

Grguivo  Camunicacan  Gerenciador de usuario. Sobre

>N

Lk

Madulos

- F
_*‘"F -, i :
SiTel . 0>

™ Solucio inteigr 20 - Digite “22078” ( CADA BANDEIRA TEM UMA
PORTA DIFERENTE. VERIFIQUE A PORTA CERTA NO
FINAL DO DOCUMENTO. )

El- 5|Tef

Cielod/Comunicacao

Ot T f I |r'|h=-r|:.=|r~.=- Hi'l I' I-I TI:F.."I”:' D"Et':l

- Digite ©192.168.42.245~

( SEMPRE SERA O MESMO )

sy

Sl Hpeti i Ererecn IF' prim! 192 16842245 )  Pontd
3° - Digi

- Digite “192.168.42.244~

ITIITIITI

- Cielod

L

- Eztabelecimento

- Configurador Local
- Comunicacin

El- RedeCard

- Eztabelecimento

- Configurador Local

- Comunicag3o 5° - Clique em “SALVAR~”
B Seraza
B Seraza Det
o Conf. Porta
B Teledata & ASCI " EBCDIC € Padido

L SEPRE SFRA O MRS ) % oieao20s ) PotaT

—Formato do tamanho

™ Bindnio [High Low)

40 - selecione “BINARIO (LOW HIGH)"~

( SEMPRE SERA O MESMO )

- Clique em “RETORNAR~

Codigo TEF Gateway: I *

Exeluir | @ Cancelar Retormar

Digite o ndmero da porta Top para o endereco IP secundario,

Dennis Sachetto Kruli
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CONFIGURACAO REDECARD

Caso vocé ainda ndao tenha o numero légico REDECARD ou o Cliente nao utilizara a CIELO, nao ha necessidade de configurar

& Configurador SiTef - 1.1.3.3 [1] & Configurador SiTef - 1.1.3.3 [1]

Arquiva  Comunicacdn  Gerenciador de usudrio  Sobre Arquive Comunicacdo  Gerenciador de usuario Sobre
e : St e
L= T— :ﬂ V= : — ~
Ly - 5 g -
SiTef » SiTef .
m Sodugio intplopoe g m Sodugio lateloente =
Madulos M ddulos
= 5iTef =I- SiTef
- Interface POV/SITef Configuradar Fedel - Interface PDV/SiTef Lanfiguradar Rede!
Lo Interface SiTefHost - Interface SiTef/Hast
. Loja Laja
Diadas Operacional D ados Operacional
L Aisualiza ComunicacSo - Wigualiza Comunicagio .
[#- ACSP [SiT ef] #- ACSP [SiTef]
- Armes - Amex
[=I- Cielod =1 Cielad
L... Eztabelecimenta - Estabelecimento
. Canfiguradar Local - Configurador Local
ni,:a,;g,:, — Eu:umuni-:au;ﬁu:u
N Dados de comunic: EI en [ ados de comunic
" Sem configur:s
- Serasa Det . . + )
& TecBan Clique no sinal em Comunicacio
- Teledata “REDECARD~ - Serasa
[+- Serasa Dt
- TecBan Clique duas vezes em
# Teledsta| «ESTABELECIMENTO"
\Configuradar RedeCard. \Configuradar RedeCard.
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frguivo  Comunicacdo  Gerenciador de usuario  Sobre
TRt

| T~
o SiTef

B Sodudied batploente

M adulos

= SiTef
Interface POW/SITef Configuradar RedeCard.

D ados Operacional

L Visualiza Comunicacdo

[+- ACSF [SiTef]
[+ Amnes

[=]- Cielod

Eztabelecimento

Configurador Local

D ados de comurnicacdo

0

Cligue no sinal + em

“o Comunicac o REDECARD

- Seraza

- Seraza Det
- TecBan

- Teledata

| O ey O e O e |
| Il sy Ll iy i |

|Cnnfiguradnr RedeCard. | o
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& Configurador SiTef - 1.1.3.3 [1] _ [O] x|

drquivo  Comunicacds  Gerenciador de wusuaria Sobre
Nl gl

- _’#—-\ $
o SiTef -"

W Sl b neloenite

- :
Mdadulos RBedeCard/E stabelecimento

=g S_iT ef
b Interface POW/SIT ef Empresa

- Interface SiTef/Host ) T ——
Ln.:.:: AeE e 00000000 <] Céidign de Estabelecimentog® (5555546747 54576

- BC5P
- e
- Cielod 1° - DIGITE O NUMERO LOGICO DO CLIENTE
- Eztabelecimento
- Configurador Local
- Comunicacdo

=~ RedelCard

- E stabelecimento 20 - clique em “SALVAR”
- Configurador Local

- Comunicag3dn

- Seraza 3° - clique em “RETORNAR~

- Seraza Det
ExiUir | ) Cancelar |

F|
F|
- TecBan
F|
Digite o cadign de estabelecimenta para a empresa, | v

1

ITIITIITI
=

| ey Iy O e O e |

- Teledata
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Arouivo  Comunicacdo  Gerenciador de usuario Sobre
e i

SiTef :

w Sodugio lntelgente

Madulos
= SiTef

Interface PDY/SIT ef Configurador RedeCard.
- Interface SiTef/Host

D adoz Operacional

. Wisualiza Comunicagso

) ACSP (SiTef)
[+ Arne

[=- Ciglod

- Eztabelecimento

- Configurador Local

- Comunicagao

=g R edeCard —
) ['ados de comunicagio
-~ Egtabelecimento _
. cal TCPSIP Direto
w= ~ Ty

Enderego IP do 1° roteador - 1L7EZ.30.36. 231
Forta Top do 1% roteador D 22054

- Comurnicacan
- Seras

[+
[+ Seraza Det
[+
[+

- TecBan Endereco IF do 2* roteador :
- Teledata Clique 2 X em * roteador : 0
“COMUNICACAO™ | - [finiric nm]

Tipo dados: EECDIC

|C|:||'|Figura|:||:|r FedeCard. | o
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S Configurador SiTef - 1.1.3.3 [1]

frquivo  Comunicacdn  Gerenciadar de usuario. Sobre

P e “4p o8
s  Tel

Bl - 20 - Digite “22084” ( CADA BANDEIRA TEM UMA _ )
M édulos PORTA DIFERENTE. VERIFIQUE A PORTA CERTA NO R e
FINAL DO DOCUMENTO. )

- Gilef

i e e P e Tt [Tnterface Host T - TCFAF Direto

1° - Digite “192.168.42.245~
( SEMPRE SERA O MESMO ) ~Formato do tamanho

§ - Endereco [P pimge 1152 163 42,245 ¢ Bindrio (High Low]
#| 3°- Digite ©192.168.42.244- o :
B ( SEMPRE SERA O MESMO ) G e
& Cielod " ASCI

- Egtabelecimento

- Configurador Local " BCD I

- Comunicagin
[~ RedeCard _ 50 - selecione “BINARIO (LOW HIGH)"~

- Estabelecimenta ( SEMPRE SERA O MESMO )

- Configurador Local

- Comunicagio
H- Seraza 5° - Clique em “SALVAR” S e e
H- Seraza Det » '
- Conf. Porta RETORNAR
[+ Teledata  ASCl {* EBCDIC {r‘ Fadiao (yiclLial Cadiga TEF Gateway. |

Enuit | @ Carcelar |

Digite o ndmero da parka Top para o endereco IP secundaria, |

Betarnar

A
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CONFIGURACAO AMEX

Caso vocé ainda nao tenha o numero légico AMEX ou o Cliente nao utilizara a AMEX, ndo ha necessidade de configurar

& Configurador SiTef - 1.1.3.3 [1]

Arguivo Comunicacdn  Gerenciador de usuario Sobre

= S - ﬁ
= : — -.? f 4
w Sthugio Inteigerar v
Madulos
E=- S_iTE:f
- Interface PDV/SIT of Canfiguradar e,
Interface SiTef/Host
L':liEl

i Dadas Operacional
i Mizualiza ComunicacSo

[SiTef]
- Estabelecime Cligue no sinal + em
- Configuradar Locy
- Comunicagio AMEX
= RedeCard

D adoz de comunic:
TCPSIP Direto

- Eztabelecimenta
- Canfigurador Local

-~ Lomunicag 5o Endereco IP d
"Serasa Porta Tcp do
- Seraza Det

--TE:I:Ear'l Enderego IF d
- Teledata Porta Tep do

Formato Tam. !

Tipo dados: A

|C-:unFigura-:|u:ur Ame,

% Configurador SiTef - 1.1.3.3 [1]

Arquiva  Comunicacdo  Gerenciador de usuaric  Sobre

TR F
Ly :f \ f ﬂ

SiTef »y

m Salugia LA laeetn g i
Madulos
[=l- SiTef
- Interface POV/SITef Configuradar Armes.
- Interface SiTefHost
- Loja

D' ados Operacional
‘o Yizualiza Comunicagdo
- ACSP [SiTef]

[=]- Ciglod
- Estabelecimento
- Configurador Local :
jcag
= Clique duas vezes em aci
“ESTABELECIMENTO”
- Lonhgurador Local
- Comunicacio
- Seraza
[+~ Seraza Det
[+#- TecBan
[+- Teledata

|Cu:unFigurau:|u:ur Ames,
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S Configurador SiTef - 1.1.3.3 [1] =] E3
Arguivo  Comunicacan  Gerenciador deusuario.  Sobre

L= W

- .f_h-‘\\ - “'_h
o SiTef L RS
 Sodundd laleloeite " r
M odulos Amex/E stabelecimento
E-[SiTef
i Interface POYASIT ef Empresa

- Interface SiTelHost ,
L”D:r AR IR ooooooon < Cédign de Estabeleciment_[s76asa6757]

i Dadog Operacional
b Wizualiza Comunicacdo

[ ACSF
Bl Ammex : «
.. Estabelecimenta 1° - DIGITE O NUMERO LOGICO DO CLIENTE.
C . DIGITE 5 VEZES ESPACO.
- Comunicagdo
= Cielod

- Eztabelecimento
- Configurador Local
- Comunicagso 2° - Clique em “SALVAR~
= RedeCard

- Eztabelecimento
- Configurador Local 3° - clique em “RETORNAR~
- Comunicacan
- Seraza

- Seraza Det

- TecBan

- Teledata Excluir | Salvar Cancelar | Retornar

|Digite 0 codigo de estabelecimento para a empresa. | A

| ey O ey O ey O e |
=l
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Arquivo  Comunicacdo  Gerenciador de usuario  Sobre
=

. - _f -
“ SiTef

i Sedorles dahploende

Madulos
= il ef
- Interface PDV/SIT ef Configuradar Armes.

Dados Operacional

L izualiza Comunicagio

[+ ACSF [SiTef]
= .-'-‘-._me:-:

Comunicacan
[=I- Cielod
- E stabelecimento

« Configurador Local

- Comunicas3 Clique duas vezes em

= RedeCard «COMUNICACAO”

- B stabelecimermo
~ Configurador Local
- Comunicacio

- Seraza

|- Seraza Det

|

F|

- TecBan
- Teledata

=H-E-E-F

|Cnnfiguradnr Airnes, | v
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S Configurador SiTef - 1.1.3.3 [1] Mi=] E3
frquivo  Comunicacén  Gerenciader deUsuario Sobre
= e SR

A 20 - Digite “2207 7" ( CADA BANDEIRA TEM UMA
Modulos PORTA DIFERENTE. VERIFIQUE A PORTA CERTA NO
FINAL DO DOCUMENTO. )

Amex/Comunicagao

= SiT ef
| [ [ R B edra O [rterface Host 0 - TCPAR Direta
1° - Digite “192.168.42.245~
( SEMPRE SERA O MESMO ) ~Formato do tamanho——
- agstinesrans) Endereco IP primio: |192.166 42,245 ¢ Bindrio (High Low]
+| 3°-Digite ©192.168.42.244~ H ——
= ( SEMPRE SERA O MESMO ) cunden@192. 168 42244 9 Porta Te g oy
- E gtabelecimento  Acrl
- Comunicagan
- Cielod " BCD |
- Eztabelecimento
- Lanfigurador Local 40 - selecione “BINARIO (LOW HIGH)"~
- Comunicagio ( SEMPRE SERA O MESMO )
Bl RedeCard
- Eztabelecimento 5° - Clique em
- Caonfiguradaor Local «SALVAR~ 6° - Clique em
- Comunicagio e »
- Eetasa Conf. Porta RETORNAR
[ Seraza Det v A " EBCDIC {f‘ Padran i Codigo TEF Gateway: |
- TecEBan
- Teledata
Excluir | Cancelar |
|Digite o namera da parka Top para o endereco [P secundario, | A
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INSTALACAO DA OPEN VPN

Antes de iniciar a instalacao certifigue-se que A INTERNET ESTEJA FUNCIONANDO
Sempre verifique também a existéncia de firewall ou proxy na rede interna do cliente e procure coletar informacdes sobre a internet
utilizada e a qualidade do sinal no estabelecimento antes de efetuar a instalacdo.

Fique atento a velocidades inferiores a 256kpbs onde o uso é compartilhado com o restante da rede e a modem com mais de 5 anos de
uso, neste caso recomenda-se uma atualizacdo.

Em sua Central de Rede e Compartilhamento a sua rede local nunca podera estar configurada como (Rede Publica) — Verifique isso antes
de prosseguir.

E-%Centmde Rede e Compartilhamento ) i [
[: ;u\ ) Lt - Painel de Controle » Centro de Rede e Compartihamenta - l@] I:-.;__r__.:._.sg- E
Arquivo  Editar Exibir Ferramentas  Ajuda

(7]

Tarefas Centro de Rede e Compartilhamento

Exibir computadores e dispositivos
P S Exibir mapa completo
Conectar-se & uma rede

’ -
i P |
Configurar uma conexdo ou uma L i L..

rede b -

GereniEr e e GE T e WIN-USYRSUTEEI2 \arias redes Internet
{Este computador)
Diagnosticar e reparar

} -kl Rede (Rede privada) Perzonalizar
Acessar Local e Internet
Conexdo Caonexdo local Exibir status
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Apoés estar de posse dos arquivos de configuracdo e chaves de conectividade pode-se dar inicio ao processo de instalacao.

Mome = I vl Modificado em | v| Tipo | vI Tamanho | v|
-;,-,Jca 14/02/2011 1423  Certificado de Seguranca 2KE
|| dients_vpn 11/05/201308:36  Arguivo OVPN 1KEB
|| dh2048.pem 14/09/2011 1423  Arguivo PEM 1KB
__;;Jelgin-IJIIIIIIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEI 17/01/2012 16:19  Certificado de Seguranca & KB
|| elgin-0000000000000. csr 17012012 16:19  Arguivo CSR 2KB
|| elgin-0000000000000.key 17012012 16:19  Arguivo KEY 2KB
|_[ta.key 14/09/2011 1423 Arguivo KEY 1KE

Estes arquivos estardo disponiveis na area do cliente a partir do site da Elgin ou sera enviado por e-mail diretamente ao parceiro Elgin.
Download do instalador OpenVPN

1.2- Aconselhamos que o download seja feito diretamente do site para que a versdo instalada seja sempre a mais atual
disponibilizada, baixe sempre a op¢ado InstallationPackage (Both 32-bit and 64-bit TAP driver included), neste caso sera o

http://openvpn.se/files/install_packages/openvpn-2.0.9-gui-1.0.3-install.exe

Apo6s efetuar o download nao clique diretamente em executar, e sim em ABRIR A PASTA.
Download concluido M= E3 |

) Download concluidao

Cliqgue em “ABRIR A PASTA"~
INNERRNNEENENI

Dowinloads: 1,05ME &
Baixar em: M. opeRypn-2.0,9-qui-1.0,3-inskall exe
Taxa de transferéncia:  45,5kKE/s

[” Fechar a caixa de didlogo quando o doMgload for concluido

Executar Abrir pazta | |

Dennis Sachetto Krulikowski — Suporte - Pagina 26 de 50


http://openvpn.se/files/install_packages/openvpn-2.0.9-gui-1.0.3-install.exe

ELGIN

Cligue com o botao direto do mouse e clique em

TREINAMENTO TEF

ELGEIN

GUIA RAPIDO X-TEF VAREJO - TEFWAY 20/8/2013
Executar como ADMINISTRADOR
Arquiva  Editar  Exibir  Fawaritos  Ferramentas  Ajuda | :}'
Q'-\_)'Tﬂ/‘: |—C) XE)|E|'
Endereco {2 0t \Meus Documentos|Downloads j a Ir
Executar como ADMINISTRADOR
-1.0,3inskall, &
|1 objetols) |1JIIIEu ME | J Meu computador i
=10

=101 x|

Jij OpenVPN 2.0.9-gui-1.0.3 Setup

Welcome to the OpenVPN Setup
Wizard

This wizard will guide you through the installation of:
QpenyPM - an Cpen Source VPN package by James Yonan.

QpenVPM GUI - & Graphical User Interface for OpenVPN by
Mathias Sundman

My Certificate Wizard - A tool to create a certificate request

R S O 1Y 1

Clique em “NEXT~

VP will only run on

m == |

i OpenVPN 2.0.9-gui-1.0.3 Setup

License Agreement
Please review the license terms before installing OpenvPH
2.0.9-gui-1.0.3.

Press Page Down to see the rest of the agreement.

DpenyPM {TM) -- An Open Source VPN daemon
Copyright {C) 2002-2005 OpenVPM Solutions LLC <info@openvpn.net>

{plus OpenyPM GUI and My Certificate Wizard)

This distribution can|
of different authorg

Clique em “1 AGREE"~
fall under different

or any of the bundled components enumerated

|

If you accept the terms of the agreement, didk I Agree {qgentinue. You must accept the

agreement to install OpenVPM 2.0.9-gui-1.0.3.

Mullsaft Install System va 20

Cancel
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Choose Install Location
Choose the folder in which to install OpenvPM 2.0.9-gui-1.0.3.

Choose Components
Choose which features of OpenVPM 2.0.9-gui-1.0.3 you want to
install.

: Setup will install OpenVPM 2,0.9-gui-1.0. 3 in the following folder. To install in a different
Select th ts to install de. Sto OpenyPN ar OpenyPN GUL 2 ; . .
ereépenevgln;?rzig iFit ilsnrsunn,ifﬁggra 5 e A st TR folder, dick Browse and select another folder. Click Install to start the installation.

Select components to install: OpenVPN User-Space Components
OpenyPN RSA Certificate Management Scripts

al Cinas VDR QLT

Clique em “NEXT~

Destination Folder

Cliqgue em “INSTALL~”

TITOWES. .,

TR v g et Adapter
i S Li
Description
; Space required: 2.2MB
Space required: 2.2MB Paosition oty molse oyver @ NRmponent ko seeits SDEI 2 A
description, pace available: 17,

Mullsaft Install Systemivz 20

Tullsaft nstall Swsteny vz, 20

e —..
< Bad m Cancel |

=101 ]

pOpen¥PN 2.0.9-gui-1.0.3 Setup

Installation Complete
Setup was completed successfully,

Installing
Please wait while CpentPh 2,0,9-gui-1.0,3 is being installed,

TAP-WIR32 INSTALL (tap0s01) Completed
cligue em “Install this driver software
anyway”

Extract: license, txt... 100% ﬂ
Exfiract: openvpn.ico.., 100%

Create shortout: Ci\Users\Administrador \AppDataRoaming Microsoft\Windows\Start. ..
Create shortcut: €\ Jeers\Administrador i nnlats \B naminn Micrn Windows'\Start...
Create shortcut: C: . Frivindows\Start. ..
Create shortcut: C:) Cl Ique em « N EXT" Ftiwindows'\Start...
Create shortcut: C:) i el T T ftindows\start...
Create shortcut: C:\Users\Administrador\AppData \Ro2ina\Microsoft \Windows\Start...
Created uninstaller: C:'\Program Files\OpenVPNUninstall,
Completed

<» Don't install this driver software
‘fou should check your manufacturer's website For updated
device,

r software For your

Install this driver software anyway
Only inskall driver softvare obkained From wour manufacturer's website or disc,
Unsigned software from okher sources may harm your computer or skeal informatiog

ullsoft Install System w220

w | See details
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iy OpenVPH 2.0.9-gui-1.0.3 Setup i I ] 5

Completing the OpenVPN
2.0.9-gui-1.0.3 Setup Wizard

OpenyPM 2.0.9-gui- 1.0, 3 has been installed on vour
computer,

Click Finish to cloge this wizard.

[T Show Readme

Clique em “FINI1SH~

= B4 1@} Cancel

Configuracao da VPN

Os arquivos de configuracdo e chaves de conectividade deverao ser movidos para a pasta de configuracdo da OpenVPN como mostra a
figura abaixo:

s —
Gg“_ ' | - Disco Local (Ct) + Arquivos de Programas =~ OpenPN + config - - & |;; S
Arquivo Editar Exibir Ferramentas  Ajuda
Organizar * i35 Modos de exibicio -
bk Faiorits Mome = |v| Modificado em Iv] Tipo Ivi Tamanha |vl Marcas I‘I
o Glca 14/09/2011 14:23  Certificado de 5. ., 2KB
T Documentos | 2] dients_wpn 11/05/201308:36  Arguivo OYPM 1KB

Dennis Sachetto Krulikowski — Suporte - Pagina 29 de 50



ELGIN TREINAMENTO TEF ELEIN
GUIA RAPIDO X-TEF VAREJO - TEFWAY 207872013

*Recomendamos conferir o arquivo de configuracdo da VPN e certificar-se se os parametros de configuracdo da chave estdo de acordo com
a chave de conectividade recebida.

|B| clients_vpn - Bloco de notas - =]

‘ Arguivo Editar Formatar Exibir  Ajuda

remote tefway.ath.cx
remote tefwaywvpn.ath.cx
ldev tun

client

Aproto udp

port 5005

float

resolv-retry infinite
Apull

persist-key
persist-tun

comp-1zo

keepalive 10 120

tls-client

tls-auth ta.key 1
verb 4

route-method exe
route-delay 2
explicit-exit-notify

dh "C:“’\arguivos de Programas’ \openveN' ' config' dh2gy
"c:i\harquivos de Programashhopenventconfi g g

"Ci\NArquivos de Programas’\openvPNy i\ conigho
key "C:'varguivos de Programas'OopenvPN' ' conf Q' e
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Efetuando a conexao
Conexdao manual.

Clique em “Connect~

6] L = 0

View Log
Edit Config
Change Password

Proxy Settings

|' About
Exit

TETe &y 09:50

Na barra de tarefas ao lado do relégio do Windows onde foi criado um icone da vpn, clique com o botdo direito do mouse e clique em
“connect”
A barra de instrugdes ir4 correr na tela até que a conexao seja estabelecida.

!‘.. OpenVPN Connection (clients_wpn) _ . _|- D.‘ll
Current State: Connecting
Sat Map 11 09:54:36 2013 ue=12076 dhcp_masq_offzet =0 ;I

Sat May 11 09:54:36 2013 us=23035 dhep_lease_time = 31536000

Sat May 11 09:54:36 2013 ue=26336 tap_sleep=0

Sat May 11 09:54:36 2013 us=29129 dhcp_options = DISABLED

Sat May 11 09:54:36 2013 ue=31323 dhep_renew = DISABLED

Sat May 11 09:54:36 2013 ue=33345 dhcp_pre_releasze = DISABLED

Sat May 11 09:54:36 20713 ug=34300 dhcp_release = DISABLED

Sat May 11 09:54:36 2013 us=36881 domain = [UNDEFT

Sat Map 11 09:54:36 2013 uz=38887 netbios_scope = [UNDEF]

Sat May 11 09:54:36 2013 ue=41147 netbios_node_type =0

Sat May 11 09:54:36 2013 us=43036 dizable_nbt = DISABLED

Sat May 11 09:54:36 2013 us=46058 OpertyPH 2.0.9 Win32-MinG' [SSL] [LZ0] built on Oct 1 2008

Sat May 11 09:54:36 2013 uz=48843 WARNING: Mo server cerificate verification method has been enable
Sat May 11 09:54:36 2013 ue=56937 Contral Channel Authentication: using 'ta.key' az a Opert/PM static ke
Sat May 11 09:54:36 2013 ue=59234 Outgoing Control Channel Authentication: Using 160 bit message hask
Sat Map 11 09:54:36 2013 ue=£1800 Incoming Cantral Channel Authentication: Uszing 160 bit meszage hast

Sat May 11 09:54:36 2013 us=63932 LZ0 compression initislized
lSat May 11 09:54: 36 2013 ue=82067 Control Channel MTL parms [ L1542 D:166 EF:6E EE:OET:0EL:O]
< | »

Disconnect Feconnect | Hide |
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Quando a conexao for estabelecida sera exibida a seguinte mensagem:

,ﬁ clients_vpn is now connected. X - _IJ

Assigned IP: 172.16.0.10

‘ wylln 09:57

pT

Conexao Automatica — ( Reestabelecimento automatico )

Cligue com o botao direito sobre o icone da vpn e clique em “disconnect”

Clique em “Disconnect”

[a]

View Log
Edit Config
Change Password

Proxy Settings

About
Exit

JI"I”

ELGEIN

20/8/2013
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Apos cliqgue em Iniciar> Executar, digite services.msc e clique ok

% Gerenciador de Servidores

S Prompt de Comando

—y ] Bloco de Notas

@ Internet Explorer
{

=,
A IF ' Windows Update

=7

g
‘}:I" Paint 20 _ Cli

Administrador
Documentos 3° - Dlglte “SRV I CES. MSC"
Computador
que em “EXECUTAR~
rrama, pasta, documents cu

B
L@) Central de Facilidade de Acesso

1°© - Cligue em

“INICIAR~

2 Todos os Prgliramas

oWVindows o abriré para vocé

Ferramentas Administitivas »

B

Ajuda e Suporte

f‘lniciar' | & m e

JIEExecu

4° - Clique em “OK-~

ELGEIN

20/8/2013
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Sera aberto a guia de servigos do Windows, procure na lista o servico OpenVPN, perceba que ainda ndo possui status e o tipo de
inicializacdo esta definido como manual.

1° - Clique 2 X em “Open VPN Service” -ioixi |
Arguiva  Acdio  Exibir  Ajud | Geral |L|:ugnn| Hecupemqﬁnl Dependénciasl
= |D":,_,|hﬁ|||)l_nw '

“. Servigos (ocal) £}, Servicos (local)

Mome do seq

Nomeparnd  2° - Altere para “Automatico-

OpenVPN Service MNome =~ | status | Tipo de inidalizacdo | Fazerlogon cc = |
S Mecanismo de Filtra O Mecani,.,  Iniciado Automético Servico local L ;I
Iniciar o servico i Microsoft .NET Fra. Sistema local Descrico: | ﬂ
& 3° - Clique em
3 13 7
‘e Plug and Play Sistema local : I N I C I AR WRMSEN
+ Propagacdo de Cer... Propaga... Manual Sistema local
5% Protocolo de Auten... O servigo... Manual Sistema local
L4 Provedor de Copia ... Gerendia ... Manual Sistema local
+ Publicacdo de Recu... Publicaes... Inicado Automatico Servigo local
L4 Reconhedimento de... Coletae... Inidado Automéatico Servigo de red
‘e Redirecionador de ... Permite o... Manual Sistema local ; Diesativado
%+ Registro remoto Permite g... Inidado Automatico Servigo local g Far=T
f; Roteamento e aces... Ofereces... Desativado Sistema local
o SErver Oferece s... Inicado Automético Sistema local | 4° - C||que L
£k Servico dalistade ... Identifica... Inidado Automatico Servico local
£ Servico de Descobe,.. O WinHT. .. Maruzl Servigo local ‘"'IUC_é pO‘d!B _B_SPECiﬁca_r os parametros def em “O K" ndo o
L Servico de Diretiva ... O Servigo.., Iniciado Automatico Servigo local Servigo e iniciado aqui.
L Servico de Interfac... Esseserv... Inidado Automatico Servigo local
4 Servico de Motificag... Fornece...  Iniciado Manual Servico local Parametros de inicializacdo: I

Altere para Automatico, clique em iniciar e clique em ok.
Cancelar Aplicar

Perceba que o status do servico ird mudar.

#3 OpenVPN Service Inidado Automatico

Desta forma a conexao sera reestabelecida automaticamente em caso de reinicio do sistema ou queda da internet.
Com a forma de conexdo automéatica habilitada ndo sera possivel efetuar uma conexao manual, e o status do icone da vpn ao lado do
reldégio sera sempre os dois computadores na cor vermelha.

SUPORTE TEFWAY : 0800 644 4833 ou 48 3254 8700

Dennis Sachetto Krulikowski — Suporte - Pagina 34 de 50



ELGIN TREINAMENTO TEF ELEIN
GUIA RAPIDO X-TEF VAREJO - TEFWAY 207872013

Arquiva  Editar  Exibir  Fawaritos  Ferramentas  Ajuda | .ﬂ'
Q- © LB XYE
Endereco |2 C:\Documents and Settingsiall UsersiMenu Iniciar\Programas)SiTef - Menu Principal j a Ir
S\ ¥ S v
arga de Tabelas  Cielo - Visualiza Conf, Mulki Relatarios Licenciamento

Pinpad Baixa Tecnica Bandeira SiTef

2 & B

CARGA DE TABELAS ( OU INICIALIZACAO ). RECEBE AS
TABELAS DAS BANDEIRAS COM TODAS AS INFORMACOES DO
ESTABELECIMENTO.

Techan - VisUalizador 0 VisUalizador 0 TOntigaragor Tontigaragar
Parametrizacdo Eventos Tabelas Combustivel Geral SiTef

OBSERVACAO |1F" objetofs) |9,2Eu KB | j r:ﬂeu computadar &
1 - E PRECISO FAZER A CARGA DE TABELAS DE TODAS AS BANDEIRAS CONFIGURADAS
QUE NAO POSSUAM A CONFIGURACAO DOS BINS DO CARTAO.

2 - OS MODULOS DAS BANDEIRAS SAO CONFIGURADOS DE ACORDO COM A PROPRIA
BANDEIRA. ELA DEVERA FORNECER TODOS OS DADOS NECESSARIOS.

3 - A CADA ALTERACAO DE CONFIGURACAO DO SITEF E NECESSARIO PARAR O SERVICO
DO SITEF E INICIA-LO NOVAMENTE PARA QUE AS ALTERACOES SEJAM CARREGADAS.
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Argquivo  Sobre ) Arquiva  Sohre
P = o

. o~
. SiTef
B Lk bnteloeetn

Cligue no sinal de +

em “AMEX"

Carga de Tabelas

Cligue 2 X em
“CARGA"”

#- Redecard

Selecione um médulo no mer Selerione um madulo
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Carga Amex.

L
\1;) Mao Foi encontrado nenhuma tabela para a empresa selecionada.

Clique em
P

I[=l 3

S Carga de Tabelas

Arquivo Sobre :
G -
Ly - » I " Er
SiTe VT s

- Solughs il e A L

ntplcperde 'A

Carga de Tabelas - Amex

B Arnex Empresa

i e Carga
E- Cielod |Duuuuunn -

B Redecard

1°© - Cligue em

“ENVIAR~

ados da Tabela

Data da ki, niciaTearan

—

2° - ApGs o término clique pcarga

em “RETORNAR”~

Retarnar .

|Carga Anex, Wersdo: 1.0.0,1

&
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S Carga de Tabelas
.ﬁ.rquiw.: Sobre _ Arguivo  Sobre
o~ g B Lo
SiTef . SiTef .
. Solugho ntplasct -  Soliie sbeBpme = i
Cligue no sinal de + Visualizador
em “CIELO4~

Cligue 2 X em
“CARGA"”

F- Redecard

Selecione um médulo no mer |Selecione um midulo no menu &
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Carga Cielo4. Ed

" | } Mao Foi encontrado nenhuma kabela para a empresa selecionada.
e —
D Clique em
T —— “O Kll

I [=1 B3

S Carga de Tabelas
Arquivo  Sobre
\E‘\‘-‘- -

Ly “::#__- -
SiTef

Visualizador - Cielod

E‘ H:mex Empresa

i b-Carga

B Cielod |uunnuonn -]

s edecerd 1° - Clique em

- Redecard
oo ados da Tabela— “ENVIAR”

Hoglfrio da Wltima Inicializagan VErSan

Data daitima Inicializacan

a Carga

2° - Ap6s o término clique

em “RETORNAR~

&

Rekarnar |

|Carga Cielod, Versdo: 1.0.1.0 4
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$ Carga de Tabelas S Carga de Tabelas
Arguivo  Sobre

Arquiva  Sobre
~ Sk -

= " 4 L
Si L BS"STTef
Yizualizador

Carga de Tabelas

ELGIN

|~/

Sekitbes bt
Clique no sinal de +

em “REDECARD~ = Amex

El- Arnex
Clique 2 X em

“CARGA”~

+]- =l

Selerione um madulo

|Se|eu:iu:une uri rddula no mer

ELGEIN

20/8/2013
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Carga Redecard.

;!‘) Mo foi encontrado nenhuma tabela para a empresa selecionada,

L D Claeem

"OK"

S Carga de Tabelas =]
Arquivo  Sobre
Tl

g -f-__- -
SiTef

Vizuahzador - Redecard

Bl Amex Empresa
i - Carga
e IDDEIEIDDEIEI TI -
B Cielod 1° - Clique em
i beCarga
B Redecard “ENVIAR"
ie Carga ados da Tabela— ]

Data da lltima Inicaizacan

—

- da UlEma Incializacan WErsd

2° - Apo6s o término clique

em “RETORNAR”~

Retarnar

|carga Redecard, Wersio: 2.1.7.2 &
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Tente fazer a carga de tabelas pelo menos 5 vezes. Caso nao consiga ligue para a CIELO e peca para liberarem a
carga de tabelas para uma inicializagcdo. Tente novamente.

Se na proxima tentativa de carga de tabelas ele mostrar a data e a hora da ultima carga significa
gue a carga foi feita com sucesso.

7

No aplicativo “RELATORIOS” é possivel verificar os erros das transacdes. Sempre verifique o relatério em caso
de erros para auxiliar.

& C:.Documents and Settings'All UsersMenu Iniciari,Programas’,SiTef - Menu Principal _ O] =]
Arguivo Editar  Exibir  Fawaoritos  Ferramentas  Ajuda | ;',"
Q-© - FLPL|s X9 E
Endereca |20 C:\Documents and Settingsiall UsersiMenu IniciarProgramas\SiTef - tlgay Principal j = i
Carga de Tabelas Cargade Tabelas  Cielo - Yisualiza Conf, Mulk Licenciamento

Pinpad Baixa Tecnica Bandeira SiTef
4,’ 5iTaf
9 ﬂ% E%’ R Al

Liska Terminais Lista Versdo Redecard - Redecard - Redecard - ST RELATOR | OS

Configurac. .. Fesumo ... Resuma P... Cank
ox 'S, S
Techan - Wisualizador de YWisualizador de Configuradar Configurador
Parametrizacdo Eventos Tabelas Zombustivel Geral SiTef
|1? ohbjekols) 3,26 KB | J Meu compiukadaor i
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I[=1 E3
2. CLIQUE EM “LISTAR~” W

- - = o 7
iH Relatorios de Transagiac da CiTar _vaooSonn i o

1. SELECIONE A DATA lios 17

Transagdes Manuteng
Configura TCPYIP Fin|

‘:jq,;—tf A T PSS Sa0 oUW Z0TT - Toas 4 OES i =2l
L’I : r tsa |TODAS v | " Produto il
G
o by [Tobos  v] " Himerodo Cartho 0] Aerizador
nformatica Copirieth O P il
fogd_ 2T ] Céd. teansagio
| 1 1 1
|Hora |H3T |H3T |Idendific_ |Numero cartao |¥alor _:J
| iSiTef iHost |PDV |ou Banco Agéneoia Conta _J
O&:48:13 280001 AEERTERM Qooooool
QE:48:58 Zgo0oz ABERTERM Qooooool CANC.TIN
VIZA ELECTEREON CHMPCTLEE Qooooool EFETUADA 400184**+**+**7]1d45 30,00
REDECALRD NOME DO AEERTERM oooooool EFETUADL
MAESTRO ~ CHMPCTLEC o0ooooL EFETUADA EELEGd******g] gk 110, k&
VWIZA ELECTRON CARTAO CHPCTDEC Lalujulululuk§ EFETUADA 43F40THFFEFHFLLTT 125,02
MAESTERO CHMPCTLEC 0000001 EFETUADA SELEGI*F*EFEIL4EE 30,00
MAESTERO e A ber £80008 TEO1gE CHMFCTDEC OoooooL EFETUADAL SEIQLE******7240 Z8,10
MASTERCALED o Zg0008 7EOL CHPCTCRC (oooool EFETUADL ELEEQO**+*+**3037 Z8,30
WIZA CREDITO c1o: zg0010 000 CHPCTCRC (000001 EFETUADA
MAESTRO z80011 750 CMPCTDEC hoooool EFETUADA MENSAGUEM DA
VIZA CREDITO iy F1 £8001z 0o0g CHMFCTCRC o000l EFETUADAL ~x
VIZA ELECTERON 2150 Z80013 ooqg CHMPCTDEE jooooolL NECGADL TRANSACAO
VIZA ELECTERON 49:41 280014 sy 3 CHMPCTLEE iooooo0l EFETUADA oo SR oo
MASTERCARD Z:51:E55 Z2001lE 73 CHMPCTCEC noooooLl EFETUADA =3 Sl IR 17,88
MASTERCARD t53:Z21 Z800le CHMPCTCRC foooooL EFETUADA 544731 *F**+**4008 s0,00
MAESTRO 03:23:43 Z80017 CHMPCTDEC alululululup EFETUADL EZllgo******73&0 lo,00
VWISA CREDITO 093130 Zg00lg CHPCTCRC Qoooool EFETUADL 4BAFIFFFEFEZAT] 2312 e
MAZTERCARD 05:37:43 zg0013 CHPCTCRC aulalulululup§ EFETUADA EETAg*+*+++0577 20,00
MASTERCARD 035l 55 Z200z0 CHPCTCRC nooooooL L44731**+****4E00 47,45
MASTERCARD 03:53:00 Z800Z1 CHMPCTCRIM oooooool Lagglax=x+x*2035 4 53
'IZA CREDITO t1l1:14 Z800ZE CHMPCTCRC oooooool 419272* ZL,.00

CMPCTDEC

oooooool

TIPO DE s3800 %9
TRANSACAO [N

CANC. TIM. — TEMPO ESGOTADO
VERIFIQUE SE A VPN ESTA CONECTADA, VERIFIQUE SE O IP DA BANDEIRA ESTA CORRETA (172.30.96.231),
VERIFIQUE SE A PORTA DA BANDEIRA ESTA CORRETA.

NEGADA (01) — TENTE VARIAS VEZES OU ENTRE EM CONTATO COM A BANDEIRA

NEGADA (03) — NUMERO LOGICO ERRADO OU INVALIDO. VERIFIQUE NA BANDEIRA.

MSG ERROR-AITS09
CARGA DE TABELAS DE NAO ESTA VINDO COMPLETA. TENTE VARIAS VEZES

REDECARD : 11 2121 — 0411

CIELO: 11 4002 — 8868 / 0 800 570 6868

CODIGO |[ssom .
DO ERRO —I'I

4|
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PORTAS UTILIZADAS PELAS RESPECTIVAS BANDEIRAS

REDE SOCKET REDE SOCKET REDE SOCKET REDE SOCKET
Accor 22130 Bilhete Unico 22183 ConvCard 22053 FacilCard 22115
ACCredito 22055 Brasil Card 22101 Coopercred 22096 Fidelize 22149
ACSP_det 22171 Cabal 22052 CooplLife 22118 FoxWin 22124
Algorix 22147 cardCo 22162 CredCesta | 22104 FOXWin - 22125

CardMais
Amex 22077 CB Bradesco 22148 CrediShop 22098 FOXW'” . 22126
Kalicard
Aura 22037 CB HSBC 22174 CredSystem 22122 FOXWin » 22127
South America
Avista 22123 cB 22144 Dacasa 22107 FoxWin Mury 22178
Interchange
Banescard 22111 CB Tribanco 22173 EdmCard 22047 FuncionalCard | 22150
Banese 22051 CentralCard 22145 E-Pharma 22155 Gcard 22085
Banpara 22159 Check-Check 22044 ExpandCards 22161 Gcard ByCard | 22176
Banrisul 22063 Compremax 22158 Expansiva 22110 Gcard OneCard| 22157
BigCard 22117 ComproCard 22108 Expar)swa ) 22131 Gcard Usacard | 22119
Brasilcard
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REDE SOCKET REDE SOCKET REDE SOCKET REDE SOCKET
Getnet 22083 Panamericano | 22154 ScCard 22136 Softway 22031
FortBrasil
GetNetLac 22172 PBM_Drogaraia| 22180 Seicon 22175 Sc_>ftway 22103
Tribanco
Somar
Hipercard 22079 PharmaSystem | 22156 Senff 22100 (Exclusivo 22138
Gsurf)
1BI 22019 Platinum 22128 Serasa 22007 Somar 22160
GoldenFarma
LiberCard 22146 Policard 22082 SiCredi 22109 SomarCard 22178
MaxiCred 22049 Portalcard 22050 SigaCred 22114 Sorocred 22060
. SisCred .
MinasCred 22097 PrevSaude 22165 . 22102 SPC-Brasil 22043
Comunix
Siscred
Neus 22116 Protege 22133 DMCard 22129 SQCF 22164
i Stand By
Neus-ABC 22137 Qualicard 22169 SmartN 22141 22179
Protege Card
Oboe 22087 Redecard 22084 Softnex 22182 StandBy 22099
Orgcard 22046 Resomaq 22112 Softway Aceito | 22177 S_tandBy 22166
Diamante
Softway StandBy
Paggo 22086 SASNT 22134 Calcard 22140 EcxCard 22139
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REDE SOCKET REDE SOCKET REDE SOCKET REDE SOCKET
Starfiche 22142 Tnexx 22120 UseCred 22048 VegasCard 22167
Sysdata 22113 Total 22168 Valecard 22076 Vidalink 22153
Tecban 22081 TRNCentre 22151 Valecon 22045 Visad 22078
Telecheque 22092 Unik 22121 Valeshop 22132
Telenet 22054 UpSight 22135 Validata 22152

ENDERECO IP PRIMARIO: 192.168.42.245

ENDERECO IP SECUNDARIO: 192.168.42.244
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CODIGOS DE ERROS SIiTEF

Mensagens de erro que a Instituicdo Autorizadora retorna
( Vizualize em RELATORIOS no SiTEF )

Codigo Mensagem apresentada no PDV Descricao
00 Transacdo OK Aprovada, Transacdo executada
01 01 Ligar para o emissor do cartdo
03 03 Estab. Inval Estabelecimento Comercial invalido
05 05 Transacdo negada pelo emissor (do not honor)
06 06 Refaca Trans Erro
12 12 Trans. Inval. Transacdo Invalida
13 13 Valor Inval. Valor da Transacao Invalido
14 14 Probl.cartdo Cartao Invalido
15 15 Probl.cartéao Instituicdo Nao Cadastrada
19 19 Refaca Trans. Refaca a Transacao
20 20 Refaca Trans. Resposta Invalida
25 25 Refaca Trans. Registro ndo Encontrado
30 30 Refaca Trans. Erro de Formato
31 31 Probl.cartao InstituicAo Nao Pertence a Rede
38 38 Probl.cartao Excedido Numero de Tentativas do PIN
39 39 Conta Inval. Numero da Conta Invalido
41 41 Probl.cartéo Cartédo Extraviado
43 43 Probl.cartédo Cartdo Roubado
49 49 Nao passa cartdao com chip Estd na versdo L0201 e nao L0205
51 51 Excede Limite Saldo Insuficiente
52 52 Probl.cartéao Conta Corrente Nao Cadastrada
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53 53 Probl.cartdo Nao permitida pelo Banco Emissor do Cartdo
54 54 Probl.cartdo Nao Autorizado - Cartdo Vencido

55 55 Senha Inval. Senha Incorreta

56 56 Probl.cartdo Cartdao Sem Registro

57 57 Probl.cartao Transacdo ndo permitida a este cartdo.
58 58 Excede Limite. Igual ao erro 51 Saldo Insuficiente

59 59 Conta Inval. Conta Irregular

60 60 Ligue cartao Entrar em Contato com a Instituicao
61 61 Excede Limite Excedido Limite de Saque

65 65 Excede Limite Excedido Freguéncia de Saque

74 74 Transacdo negada pelo Banco Emissor
75 75 Transacdo negada pelo Banco Emissor
76 76 Probl.cartao Cartao Blogueado

79 79 Probl. Banco Transacdo Nao Permitida Neste Ciclo
83 83 Refaca Trans. Time-out

84 84 Refaca Trans. Log-On (Terminal ndo aberto)

85 85 Refaca Trans. Problema Rede Local

87 87 Falta Cartao Cartdo Obrigatério na Transacao

91 91 Refaca Trans. InstituicAo Temporariamente Fora de Operacao
M7 M7 IPTE Invalido Cdodigo IPTE Invalido

M9 M9 Refaca Trans. Data Invalida

NO NO Refaca Trans. MAC Invalido

N1 N1 Refaca Trans. Dados Invélidos

N2 N2 Refaca Trans. Cdédigo de Processamento Invalido

N3 N3 Trans. Canc. Transacdo ja Cancelado

N4 N4 Pag. Inval. Empresa Credora Invalida

N5 N5 C.B. Inval. Cddigo de Barras Invalido

N9 N9 Refaca Trans. NSU Repetido

Pl Cheque OK. Cheque OK.

P2 P2 Cheque Sustado
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P3 P3 Solicitar desblogueio do Cheque

P4 P4 Conta encerrada

P5 P5 Conta invalida

P6 P6 Agéncia Invalida

P7 P7 NUmero de Cheque Invalido

P8 P8 Nao consta CCF / TecBan

R1 R1 Chegque Ok Consta CCF/TecBan

R2 R2 Chegue Sustado Consta CCF / TecBan
R3 R3 Cheque Bloqueado Consta CCF/TecBan
R4 R4 Consta Encerrada Consta CCF / TecBan
R5 R5 Consta CPF / TecBan

R6 R6 CGC / CPF invéalido
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Mensagens de erros que o SiTef retorna

Os erros detectados pelo SiTef sdo retornados com o cédigo de erro ff(hexa). Para que a aplicacdo possa identificar
o tipo de erro, sera retornado no servico “H” com o cédigo de resposta diferenciado e com os demais campos com
zeros ou brancos.

No coédigo de resposta do campo “H” pode retornar:

(S0) - “Servico Indisp.” Inclusao para versao Visa 4.1:

(S1) - “Cartao Invalido”

(S2) - “Trn Indefinido” (V4) - OPERACAO NAO PERMITIDA
(S3) - “Doc. ndo existe” (V5) — TRN JA EFETUADA

(S4) - “Dados invalidos” (V8) - DOCUMENTO NAO ENCONTRADO
(S5) - “Nao existe conf.” (V9) - SALDO PIN

(S6) - “Tamanho invalido” (CV) - DATA INVALIDA DIGITAQAO
(S7) - “Dados Inconsist.” (TM) - CANCEL TIMEOUT HOST

(S8) - “Senha Invalida” (VD) — VALOR INVALIDO

(S9) - “Abrir terminal” (E1) - EXCEDE PARCELAS

(VO) - “Verséao Incorreta” (E2) - VALOR MINIMO PARCELA INVALIDO
(V1) - “Campo Indefinido” (E3) - VALOR PARCELA INVALIDO

(V2) - “Estabel. Indefinido” (E4) - EXCEDE PRAZO

(V3) - “CPF/CGC Invalido”

(V6) - “Cartao Vencido”

(V9) - “Trn j& efetuada”
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